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一、 注册登录 

在使用青椒云客户端之前请在官网进⾏注册，若您已有 renderbus 云渲染账号，则可跳过注册，直接进⾏

登录。注册链接： 

http://account.qingjiaocloud.com/signup 

另外，青椒云只与 renderbus 新平台进⾏账号互通，若您的渲染账号未转移⾄新平台，请 您联系您的业务

员进⾏处理；这种情况下您将⽆法登录青椒云，需更换⼿机号进⾏注册，感谢配合。 

二、 使用客户端 

2.1 Windows 客户端的安装及使用 

进入官网下载页面 http://www.qingjiaocloud.com/download/进⾏客户端下载。 

请下载 windows 版本客户端，完成后直接双击安装即可。安装时间较长，请耐心等待安装完成，安装完成

后打开青椒云客户端。 

2.1.1.  登录 

输入您的账号密码进⾏登录，也可以点击注册跳转到网页进⾏注册。 

 

 



2.1.2.  添加桌面 

进入客户端主页，点击加号添加桌面。 

 

2.1.3.  连接 

添加完成，点击开机，然后连接，连接成功后即可进入桌面享受您的专属云端⼯作站了。 



 

 

可以点击桌面上⽅箭头拉出窗⼝操作面板，进⾏窗⼝的全屏、回到主页或者断开连接的操作，直接关闭窗⼝

也可以回到您的本机。 

 



2.2 mac 版客户端的安装及使用 

2.2.1. 下载安装青椒云客户端 

进入官网下载页面 http://www.qingjiaocloud.com/download/进⾏客户端下载。 

请下载 mac 版本客户端，完成后直接安装即可，安装青椒云 Mac 版本需要拥有该台 Mac 电脑管理员权

限。安装完成后打开青椒云客户端。 

2.2.2. 安装 Remote Desktop 

打开青椒云客户端，此时会弹出如下安装页面，请按步骤安装 Remote Desktop 插件即可。 

 

 

2.2.3. 添加云桌面 

安装完成后登录客户端，点击添加云桌面。 



 

 

2.2.4. 复制随机密码 

添加完成后点击开机，等待开机完成，开机完成后点击连接，每个桌面将会出现一个随机密码，点击复制按

钮。 

 



 

2.2.5. 认证证书 

当您第一次打开连接云桌面时，会弹出如下证书信任的认证。 



 



 

请点击提示中的 Show Certificate（显示证书），然后勾选 Always trust（总是信任），如下所示，下次连接就

不会在继续弹出此提示，最后点击 continue 继续。 

 

 

2.2.6. 输入密码 

请在接下来弹出的弹窗中输入刚刚复制的密码，如下图，然后点击 Continue 继续。 

 



2.2.7. 进入桌面 

完成以上步骤后即可进入桌面享受您的专属云端⼯作站了。当您不使用桌面时可以点击左上角的关闭按钮

将桌面关闭，请注意若您打开了桌面，请直接在桌面下⽅的导航中打开云桌面，不需要再次点击连接。 

 

2.2.8. 其他页面说明 

青椒云桌面的使用需要 Remote Desktop 的支持，请不要退出此程序。 

当您看到如下页面时，点击 Yes 或 Not now 均可，不会对您的使用造成影响。 



 

 

2.3 其他功能 

2.3.1. 青椒云盘 

可以使用客户端的青椒云盘的功能。我们的云盘可以在多个云桌面传递数据，您只需上传一次文件，多个桌

面共用。可以用于本机，不同云桌面内进⾏传输。 



 

 

2.3.2. 文件上传下载 

进入青椒云盘后，点击上传按钮，可以上传文件夹或者文件到青椒云盘内（在云桌面内启动云盘）。也可以

勾选文件，将云盘的文件下载下来。开启使用全路径上传后，上传的文件将会保持原有文件夹所在目录的层

级结构。返回云桌面页可以点击首页返回。 



 

 

2.3.3. 云盘的打开 

进入云桌面双击青椒云盘连接成功，点击 ok 进入青椒云盘内即可操作您上传到云盘的数据。 



 

 

 

 

 



也可以通过青椒云助⼿进入云盘。青椒云助⼿不使用时可以靠边会自动收起。 

 

 

2.3.4.  素材库和软件中心 

专业版的云桌面内内置了素材中心和软件中心。您可以选择您所需的素材和软件进⾏制作和渲染。在青椒

云助⼿和素材软件中心都可以打开。 

 



 

 

2.3.5.  关机 

对于计时的桌面，不使用时请及时在客户端点击关机按钮，否则将持续扣费。若您需要进⾏渲染等处理，则

不需要关机，只需关闭连接，下次再次进入云桌面还保持为原来状态。 

 

 



2.3.6. U 盘及加密狗等的使用 

点击桌面上⽅箭头拉出窗⼝操作面板，点击设备选择您的 USB 设备进⾏操作即可。 

 

 

2.3.7.  桌面保留规则 

请注意：若您持续一个⽉不使用某一桌面，云桌面将从您的账户删除，桌面内数据也将清理。 

三、 网络要求 

您使用的瑞云青椒云属于平台类云服务，需要相对稳定的网络环境以及带宽保证。您应确保您的网络指标

满⾜以下要求时，将会获得更好的编辑体验。 

指标 流畅⼯作 

带宽 >20Mbps 

延迟 <85ms 

丢包 <0.001% 

抖动 <10ms 

 



四、充值购买 

在青椒云官网的套餐优惠界面可以进⾏充值和购买套餐。在充值和购买前需要您先在网页中登录。 

4.1. 充值余额 

点击官网套餐优惠中的按需购买，点击立即充值跳转到付款页面。在客户端连接桌面时会消费您账户中的

余额。 

 



 

 

4.2. 购买套餐 

选择优惠套餐可以查看各种不同类型配置的包年、包⽉、包周、包日套餐。点击立即购买跳转到付款页面进

⾏付款。付款完成后即可去客户端使用您购买的套餐内的机器。 



 

 


